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El Programa de Especializacién en
Habilidades Blandas en la Negociacion y.
la Mediacion es organizado por TMARC
Centro de Arbitraje & Dispute Boards,
con el auspicio académico de la
prestigiosa Universidad y esta disehado
para fortalecer las competencias
profesionales en negociacion, mediacion
y gestion de conflictos.

El programa combina contenidos
tedricos, casos practicos, simulaciones y
dindmicas participativas, permitiendo al
participante desarrollar habilidades clave
aplicables a contextos profesionales del
sector publico y privado.




Beneficios

Certificacion con 24 créditos
académicos

Enfoque practico y aplicado

Desarrollo de habilidades
blandas clave &

Casos reales y simulaciones
guiadas

Mejora del perfil profesional
y curricular

Objetivos

ABOGADOS Desarrollar competencias en
INGENIEROS negociacién, mediacién y
PROFESIONALES DEL gestion de conflictos,

SECTOR PUBLICO Y fortaleciendo las habilidades
PRIVADO blandas necesarias para la
CONSULTORES, toma de decisiones efectivas
MEDIADORES Y en contextos profesionales
NEGOCIADORES complejos.

ESTUDIANTES DE

ULTIMOS CICLOS

INTERESADOS EN

ESPECIALIZACION

PROFESIONAL




Temarioy
Cronograma
Académico

Inicio:
10 de marzo

Clases:

Martesy jueves
de 6:00 pm. a 9:00 pm.

Sabados
de 9:00 am. a 12:00 pm.

BASES DE LA NEGOCIACION Y LA MEDIACION

| Mar 16/03W  PRESENTACIGN DEL CURSD Y CONCEPTOS BASICOS DE NEGOCIACIGN
Mue 12/0 PRESENTACIGN DEL CURSO Y CONCEPTOS BASICOS DE NEGOCIACIGN
S3BM&Jo3 TIPOS DE CONFLICTO Y ACTORES

. Mar 17/080.  ROLDEL NEGOCIADOR Y DEL MEDIADOR

| 3ue 21/03"  CIERRE DEL MODULD




Médulo I

05 SESIONES

POSICIONES E INTERESES

ANALISIS DE INTERESES
ETAPAS DEL PROCESO DE NEGOCIACION
OPORTUNIDADES DE ACUERDO

CIERRE DEL MODULO

Médulo Il

NEGOCIACION COLABORATIVA

ESTILOS DE NEGOCIACION

TACTICAS DE NEGOCIACION
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
CIERRE DEL MODULO

Médulo IV

NEGOCIACION APLICADA

NEGOCIACION EN EL SECTOR PUBLICO

ETICA Y NEGOCIACION
TOMA DE DECISIONES ETICAS
LIDERAZGO EN NEGOCIACION

CIERRE DEL MODULO



Médulo V

05 SESIONES

INTRODUCCIGN A LA MEDIACION
ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION
TECNICAS DE MEDIACION

GESTION DE CONFLICTOS COMPLEJOS
CIERRE DEL MODULO

Modulo VI

COMUNICACION ESTRATEGICA

COMUNICACION ASERTIVA

CONVERSACIONES DIFICILES
COMUNICACION EN CONFLICTO
CIERRE DEL MODULO

Maodulo Vi

TRABAJO EN EQUIPO
ROLES Y LIDERAZGO

CONFIANZA Y COORDINACION

MANEJO DE DESACUERDOS
CIERRE DEL MODULO



ESCUCHA ACTIVAY GESTION EMOCIONAL

Mar 02/06
Jue 04/06
Sab 06/06
Mar 09/06

ESCUCHA ACTIVA

GESTIGN EMOCIONAL
CONVERSACIONES DIFICILES
CIERRE DE MODULO

TALLER INTEGRADOR

Jue 11/06

Sab 13/06
Mar 16 /06
Jue 18/06

COMUNICACION ESTRATEGICA
COMUNICACION ASERTIVA
CONVERSACIONES DIFICILES
COMUNICACIGN EN CONFLICTO

"La excelencia técnica permite
encontrar la respuesta correcta; las
habilidades blandas permiten que el
mundo confie en ella.”
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FORMACION Y CAPACITACION

(© 213 931 313
INFORMES: 1) 986995 751
B (044)538899
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